合肥职工科技大学
[bookmark: OLE_LINK4]现代物业管理专业（专科）人才培养方案
专业代码：440703
1、 专业基本情况
专业介绍：物业管理主要研究管理学、经济学、物业管理等方面的基本知识和技能，受物业所有人所托，对楼宇、社区、园区等物业的物业设备设施、绿化、卫生、交通、治安和环境容貌等进行维护、修缮、整治和管理，保障物业的安全与整洁。
学习形式：非脱产
学制：2.5年
修读年限：2.5-5年
所属专业大类（专科）：土木建筑大类房地产类
2、 培养目标和素质要求
（一）培养目标
本专业培养能够践行社会主义核心价值观，传承技能文明，德智体美劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、科学素养、数字素养、职业道德、创新意识，爱岗敬业的职业精神和精益求精的工匠精神，较强的就业创业能力和可持续发展的能力，掌握本专业知识和技术技能，具备职业综合素质和行动能力，面向物业管理行业的物业管理员、物业经营管理专业人员、客户服务管理员、智能楼宇管理员、管理咨询专业人员等职业，能够从事现代建筑智慧管理、不动产服务咨询、物业空间营造与维护、客户服务与管理、物业资产经营等工作的高技能人才。
（二）培养要求
1．知识能力要求
本专业学生应在系统学习本专业知识并完成有关实习实训基础上，全面提升知识、能力、素质，掌握并实际运用岗位（群）需要的专业核心技术技能。总体上须达到以下要求：
（1）掌握与本专业对应职业活动相关的国家法律、行业规定，了解相关行业文化，具有爱岗敬业的职业精神，遵守职业道德准则和行为规范，具备社会责任感和担当精神；
（2）掌握本专业所需的管理学和经济学等相关学科的基础知识、基本理论和基本方法。
（3）具备信息获取并发现物业管理问题的能力，分析和解决物业管理领域实际问题的能力。
（4）具有良好的科学文化素养和管理思维，良好的协作意识与团队精神。
2．素质要求
（1）政治素质：坚定拥护中国共产党领导和中国特色社会主义制度，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，践行社会主义核心价值观，具有坚定的理想信念、深厚的爱国情感和中华民族自豪感。
（2）道德素质：有较高的道德修养，文明礼貌、遵纪守法、克己奉公。
（3）文化素质：有一定的文化艺术修养、良好的语言与文字表达能力。
（4）身心素质：掌握科学锻炼身体的方法和技能，达到体育锻炼的基本要求，有健康的体魄、良好的卫生习惯、良好的心理素质。
（5）责任意识：有高度的责任感，有严谨、认真、细致的工作作风。
（6）创新精神：有锐意改革、大胆创新精神。
3、 职业面向
	所属专业大类（代码）
	土木建筑大类（64）

	所属专业类（代码）
	房地产类（5308）

	对应行业（代码）
	物业类（702）

	主要职业类别（代码）
	物业管理服务人员（4-06-01）

	主要岗位（群）或技术领域
	物业客户服务、物业秩序维护、物业环境维护、物业设施设备维护……

	职业类证书
	消防设施操作员、新居住数字化经纪服务……


4、 师资力量
学校师资共39人，配置均衡，覆盖文、理、工、管、艺、教等8个学科大类，分属4个教研组，平均每教研组9-10人，涉及5种专业技术职务类型。各教研组定位清晰：文法类聚焦人文社科教学，管理类专注管理型应用型人才培养，理工类主打工科技术人才培育，文体类兼顾艺术教育与基础教育需求。师资队伍学历层次较高，硕士及以上学位教师占比71%，本科学历教师占比29%；职称结构合理，副高级职称6名（15.4%）、中级职称15名（38.5%）、初级职称及以下18名（46.1%），其中文法类教研组高级职称教师3名，其余教研组各1名。学科分布上，管理学（9人，23.1%）、工学（8人，20.5%）为核心学科，文学（6人，15.4%）、法学与艺术学（各5人，12.8%）为重要支撑，教育学等为基础补充。
学校结合高等学历继续教育学生特点，在校内外遴选具有丰富教学经验的专兼职教师承担课程主持教师，精心制作课程文件或辅导视频，整合各类学习资源，完成课程教学设计。在结构上，坚持以合肥职工科技大学专职教师为主，以安徽开放大学教师为辅，同时聘请少量当地具有丰富实践经验的行业企业专家，切实保障师资水平和教学质量。
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现代物业管理专业（专科）师资及拟任课程
	教师
来源
	序号
	姓名
	出生
年月
	专业技术职务
	学历
	学位
	专业领域
	拟任教课程
	专任/兼职
	教师类型

	























本校教师
	1
	姜磊磊
	
1989.5
	教授
	博士研究生
	硕士
	
工商管理
	物业信息管理
	兼职
	
主讲教师

	
	2
	王七萍
	
1977.11
	
副教授
	硕士研究生
	硕士
	
工商管理
	房地产营销管理、物业经营管理
	兼职
	
主讲教师

	
	3
	汪涛
	
1984.7
	副教授
	硕士研究生
	硕士
	
工商管理
	物业服务营销管理
	兼职
	
主讲教师

	
	4
	段玉珍
	
1986.3
	副教授
	博士研究生
	硕士
	
建筑管理
	房屋构造与维护管理
	兼职
	
主讲教师

	
	5
	陈丽君
	
1979.5
	副教授
	硕士研究生
	硕士
	
物业管理
	物业设备设施管理、物业管理导论
	兼职
	
主讲教师

	
	6
	赵敏
	
1979.10
	副教授
	硕士研究生
	硕士
	
法学
	物业管理法规
	兼职
	主讲教师

	
	7
	傅美婷
	1983.9
	副教授
	硕士研究生
	硕士
	公共管理
	物业管理实务、管理学基础、社区服务与管理、就业指导与职业规划
	专职
	主讲教师

	
	8
	刘媛媛
	1981.10
	副教授
	硕士研究生
	硕士
	
公共管理
	形势与政策、物业管理社会学
	专职
	
主讲教师

	
	9
	江涛
	
1980.8
	副教授
	硕士研究生
	硕士
	
法学
	思想道德与法治
	专职
	
主讲教师

	
	10
	梁艳
	
1985.12
	副教授
	硕士研究生
	硕士
	
计算机
	计算机应用基础
	专职
	
主讲教师

	
	11
	印莹
	
1985.3
	讲师
	硕士研究生
	硕士
	
会计
	物业管理财税基础、个人理财
	专职
	
主讲教师

	
	12
	张婧璿
	
1985.8
	讲师
	硕士研究生
	硕士
	
汉语言文学
	大学语文、地域文化
	专职
	
主讲教师

	
	13
	柳建军
	
1979.8
	讲师
	硕士研究生
	硕士
	
公共管理
	“四史”学习教育专题、社会主义核心价值观教育
	专职
	
主讲教师

	
	14
	董安琪
	1999.8
	讲师
	硕士研究生
	硕士
	马克思主义理论
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	专职
	主讲教师

	
	15
	章婷婷
	
1988.12
	讲师
	硕士研究生
	硕士
	
英语
	大学英语
	专职
	主讲教师

	
	
16
	李姝
	
1989.1
	讲师
	硕士研究生
	硕士
	社会工作
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论
	专职
	
主讲教师

	
	17
	杨晨
	1982.8
	讲师
	硕士研究生
	硕士
	计算机应用技术
	人工智能专题
	专职
	主讲教师

	
	18
	刘塘安琪
	1989.10
	助教
	本科
	学士
	播音与主持艺术
	文学与艺术欣赏、社交礼仪
	专职
	主讲教师

	
	19
	高俊
	1990.9
	助教
	本科
	无
	体育教育
	国家安全教育、劳动教育
	专职
	主讲教师
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5、 教学形式
合肥职工科技大学采取以为线上教学为主，以线下教学为辅的混合教学模式，依据学科专业特点和学生实际情况，采取灵活多样的形式实施教学，其中在线教学主要依托安徽继续教育在线平台和直播课方式进行，线下教学分面授辅导和实验、实训、第二课堂等实践教学。同时，按照教育部规定，线下教学（含实践教学）学时原则上不少于人才培养方案规定总学时的20%。
6、 课程设置与教学时数分配及占比
[bookmark: OLE_LINK26]教学计划进程表中课程模块设置分为公共基础课、专业基础课、专业核心课、专业拓展课、素质提升课和综合实践六大类。其中，公共基础课模块开设《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》《习近平新时代中国特色社会主义思想概论》《思想道德与法治》《形势与政策》《“四史”学习教育专题》等思想政治理论课。
理论教学总学时数为1872学时，其中公共基础课504学时、专业基础课306学时、专业核心课540学时、专业拓展课162学时、素质提升课270学时、综合实践90学时。其中线下教学（含实践教学）477学时、占比25.5%。毕业最低总学时1638学时（91学分）。
具体教学时数分配详见教学计划进程表（表附后）。
7、 专业核心课程及说明
（1） 《房地产营销管理》
课程目标：系统掌握房地产营销核心理论（如 4P/4C 理论）、市场调研与定位、产品策划、定价策略、渠道管理、促销推广等核心知识，理解房地产行业政策法规、市场周期对营销的影响。具备房地产市场调研与数据分析能力、项目定位与产品策划能力、营销方案制定与执行能力，能应对市场变化优化营销策略，提升客户沟通与成交转化能力。
课程学分：3学分
课程主要内容：物业营销管理的范畴、物业营销环境的分析、物业购置者的行为分析、物业产品的营销策略、物业产品的市场细分及定位策略、物业产品的价格营销策略、物业销售渠道策略、物业产品促销组合策略、物业服务营销、物业营销的计划与控制。
（2） 《房屋构造与维护管理》
课程目标：系统掌握房屋的基本构造组成、不同结构类型房屋的构造特点，熟悉房屋建筑材料的性能与应用要求。具备识读房屋建筑施工图的能力，能准确判断房屋构造的合理性；掌握房屋日常检查、养护的基本方法，能协调落实房屋修缮、安全排查等日常管理工作，提升应对房屋突发故障的处置能力。
课程学分：4学分
课程主要内容：房屋构造理论基础、房屋建筑材料性能与应用、房屋建筑施工图识读、房屋维护管理相关规范与法规、房屋日常检查与养护、房屋修缮工程管理、房屋安全管理与应急处置、房屋维护的节能环保与可持续发展。
（3） 《物业服务营销管理》
课程目标：系统掌握物业服务营销的核心概念与理论框架，熟悉物业服务产品的类型与特性，了解物业服务市场的细分、定位与目标客户选择方法，掌握物业服务定价、渠道、促销、品牌建设的基本策略。具备物业服务市场调研与需求分析的能力，能制定针对性的物业服务营销方案；掌握物业服务客户开发、洽谈与签约的技巧，提升客户满意度与忠诚度管理能力。
课程学分：4学分
课程主要内容：物业服务营销基础认知、物业服务市场调研与定位、物业服务产品规划与设计、物业服务定价策略、物业服务促销推广策略、物业服务客户关系管理、物业服务营销方案制定与执行等。
（4） 《物业管理财税基础》
课程目标：掌握会计核算基本原理、物业管理企业会计科目设置与账务处理规则；了解物业管理相关财税法规，掌握增值税、企业所得税等税种在物业行业的适用政策。具备物业企业日常经济业务的账务处理能力；能独立编制物业管理项目的收支预算；掌握基础税务申报流程，能结合物业行业特点开展简易税务筹划，解决财税工作中的常见问题。
课程学分：4学分
课程主要内容：财税基础理论、物业管理企业会计核算、物业服务收费管理、物业管理项目预算管理、物业管理相关税收政策、物业企业资金管理、物业管理财税法规与合规管理。
（5） 《物业管理实务》
课程目标：系统掌握物业管理的基本概念、发展历程与行业规范，熟悉住宅、商业、写字楼等不同业态物业的管理模式与服务标准，了解物业管理前期介入、承接查验、入住管理、日常运营等全流程工作内容，掌握物业安全管理、设施设备维护、环境管理、客户服务的核心知识与相关法律法规要求。
课程学分：4学分
课程主要内容：物业入住与装修管理、物业环境管理、物业设施设备管理、物业安全管理、物业客户服务与沟通协调、物业管理档案与财务管理基础、物业管理风险防控与品质提升。
（6） 《物业信息管理》
课程目标：系统掌握物业信息管理的基本概念与内涵，熟悉物业信息的分类与管理流程；了解物业管理信息系统的功能模块、架构设计与技术原理，掌握物业信息化相关的政策规范与数据安全要求；明晰大数据、物联网、人工智能等技术在物业管理中的应用场景与价值。
课程学分：4学分
课程主要内容：物业信息管理基础理论、物业信息采集与处理、物业管理信息系统概述、物业信息系统维护与安全管理、信息技术在物业管理中的应用、物业信息化方案规划与实施、物业信息管理案例分析。
（7） 《物业设备设施管理》
课程目标：掌握物业核心设备设施的基础构造、工作原理与关键技术参数；熟悉各类设备设施的运行标准、维护保养规程及安全操作规范；了解设备设施全生命周期管理的完整流程；明晰物业设备设施管理相关的法律法规、行业标准与技术要求。
课程学分：4学分
课程主要内容：物业设备设施管理基础、给排水系统管理、供配电系统管理、暖通空调系统管理、消防系统管理、物业智能化系统管理、设备设施安全管理与应急处置等。
（8） 《物业管理法规》
课程目标：系统掌握物业管理相关的核心法律法规与政策文件；熟悉物业前期介入、承接查验、业主大会运作、物业服务合同签订、物业收费、安全管理等环节的法律规范；了解物业纠纷处理的相关法律程序，明晰物业管理各方主体的权利与义务。
 课程学分：3学分
课程主要内容：物业管理法规基础理论、物业服务合同管理、物业使用与维护的法律规定、物业管理安全与应急管理法规、物业管理法律责任、物业管理核心法律依据解读等。
8、 主要实践性教学环节
依据学生专业理论知识能力发展规律，将实践性教学纳入教学体系统一设计，并配备相应的实践教学实施方案。在毕业论文环节，要求学生参与物业管理综合实训或撰写毕业论文，实现理论知识与实践技术融合。
9、 考核与毕业
课程考核要立足课程特点和基本要求，将过程性考核（平时成绩）与终结性考核（期末考试）相结合公共基础课、专业基础课、专业课的期末考试原则上为闭卷考试。闭卷考试的课程其平时成绩占50%，期末考试成绩占50%。其他课程采取考查的方式进行考核。学生按照本专业培养方案的要求修满最低毕业学分，并达到其他相关毕业要求，即可获得合肥职工科技大学专科毕业文凭。
10、 教学计划进程表
11、 

合肥职工科技大学
现代物业管理专业（专科）教学计划进程表
	类别
	课程名称
	学分
	总学时
	各学期学时分配
	考核方式

	
	
	
	
	线上教学
	线下教学
	实验实训
	一
	二
	三
	四
	五
	过程性考核
	终结性考核

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	开卷
	闭卷

	公共基础课
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	3
	54
	42
	12
	
	
	54
	
	
	
	√
	
	√

	
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论
	3
	54
	42
	12
	
	54
	
	
	
	
	√
	
	√

	
	思想道德与法治
	3
	54
	42
	12
	
	
	
	54
	
	
	√
	
	√

	
	形势与政策
	4
	72
	60
	12
	
	18
	18
	18
	18
	
	√
	√
	

	
	“四史”学习教育专题
	3
	54
	42
	12
	
	
	
	
	54
	
	√
	
	√

	
	大学语文
	3
	54
	42
	12
	
	
	54
	
	
	
	√
	
	√

	
	大学英语
	3
	54
	42
	12
	
	54
	
	
	
	
	√
	
	√

	
	心理健康教育
	2
	36
	27
	9
	
	
	
	36
	
	
	√
	
	√

	
	计算机应用基础
	4
	72
	57
	
	15
	72
	
	
	
	
	√
	
	√

	专业基础课
	管理学基础
	3
	54
	42
	12
	
	54
	
	
	
	
	√
	
	√

	
	物业管理社会学
	3
	54
	42
	12
	
	54
	
	
	
	
	√
	
	√

	
	社区服务与管理
	4
	72
	57
	15
	
	72
	
	
	
	
	√
	
	√

	
	物业经营管理
	4
	72
	57
	15
	
	
	72
	
	
	
	√
	
	√

	
	物业管理导论
	3
	54
	42
	12
	
	
	54
	
	
	
	√
	
	√

	专业核心课
	房地产营销管理
	3
	54
	42
	12
	
	
	54
	
	
	
	√
	
	√

	
	房屋构造与维护管理
	4
	72
	57
	15
	
	
	
	72
	
	
	√
	
	√

	
	物业服务营销管理
	4
	72
	57
	15
	
	
	
	72
	
	
	√
	
	√

	
	物业管理财税基础
	4
	72
	57
	15
	
	
	
	72
	
	
	√
	
	√

	
	物业管理实务
	4
	72
	57
	15
	
	
	
	
	72
	
	√
	
	√

	
	物业信息管理
	4
	72
	57
	15
	
	
	
	72
	
	
	√
	
	√

	
	物业设备设施管理
	4
	72
	57
	15
	
	
	
	
	72
	
	√
	
	√

	
	物业管理法规
	3
	54
	42
	12
	
	
	
	54
	
	
	√
	
	√

	专业拓展课
	个人理财*
	3
	54
	42
	12
	
	
	
	
	54
	
	√
	
	√

	
	社交礼仪
	3
	54
	42
	12
	
	
	54
	
	
	
	√
	
	√

	
	地域文化*
	3
	54
	42
	12
	
	
	
	
	54
	
	√
	
	√

	素质提升课
	国家安全教育
	3
	54
	42
	12
	
	54
	
	
	
	
	√
	√
	

	
	劳动教育
	3
	54
	42
	12
	
	
	54
	
	
	
	√
	√
	

	
	就业指导与职业规划*
	3
	54
	42
	12
	
	
	
	
	
	54
	√
	√
	

	
	社会主义核心价值观教育*
	2
	36
	27
	9
	
	
	
	36
	
	
	√
	√
	

	
	文学与艺术欣赏*
	2
	36
	27
	9
	
	
	36
	
	
	
	√
	√
	

	
	人工智能专题
	2
	36
	27
	9
	
	
	
	
	36
	
	√
	√
	

	综合实践
	毕业实践
	2
	36
	
	
	36
	
	
	
	36
	
	√
	√
	

	
	毕业论文写作与指导
	3
	54
	
	
	54
	
	
	
	
	54
	√
	√
	

	合计
	104
	1872
	1395
	372
	105
	432
	450
	486
	396
	108
	
	
	

	百分比（%）
	
	100%
	74%
	20%
	6%
	23%
	24%
	26%
	21%
	6%
	
	
	


说明：学时与学分按照18学时计1学分进行换算。

